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1. Identificacao e aceite

Estes Termos de Uso e Licenca (“Termos”) regulam a contratagdo e o uso do
MetaBotV7_Pro, rob6 de negociacdo automatizada para a plataforma MetaTrader 5
(“MT5”), disponibilizado pela Vital7Trader, inscrita no CNPJ sob n°® 22.812.311/0001-98,
com sede na Rua A, n° 2627, Praia Grande/SP, CEP 11718-135, representada por seu
titular e representante legal, André Luiz Gimenes (“Vital7Trader”).

Ao criar cadastro, concluir uma contratacao, efetuar pagamento, ativar ou utilizar o
MetaBotV7_Pro, o usuario (“Cliente”) declara que leu, compreendeu e concorda com
estes Termos, com a Politica de Privacidade, o Aviso de Riscos e a Politica de
Cancelamento e Reembolso disponibilizados no site da Vital7Trader.

O aceite € eletronico, expresso e vinculante. A Vital7Trader podera registrar data e
hora do aceite, versdo dos documentos, e-mail do Cliente, ID da licenca, conta MT5
vinculada e outros registros técnicos necessarios a comprovacdo da contratagdo e a
seguranca do servico.

2. Natureza do produto e auséncia de recomendacao

O MetaBotV7_Pro é uma ferramenta tecnoldgica de automacdo de operagdes no
mercado Forex. Conforme sua programacao e os parametros disponiveis, pode abrir,
gerenciar e encerrar ordens automaticamente na conta MT5 vinculada pelo Cliente.

O MetaBotV7_Pro ndo constitui recomendacdo de investimento, analise
individualizada, consultoria financeira, consultoria de valores mobiliarios,
administracdo de carteira, gestao de recursos, oferta de investimento, sinal de compra
ou venda, nem promessa ou garantia de rentabilidade.

O Cliente reconhece que operacdes no mercado financeiro envolvem riscos relevantes,
inclusive perda parcial ou total do capital. Antes de utilizar o robd, devera ler
integralmente o Aviso de Riscos.



3. Cadastro e contratacao

Para contratar, o Cliente devera fornecer dados corretos, completos e atualizados,
incluindo nome completo, CPF, telefone e e-mail. O Cliente responde pela veracidade
das informacdes fornecidas e pela guarda de seus dados de acesso ao painel.

A contratacdo somente sera considerada confirmada apds aprovacdo ou confirmacao
do pagamento e disponibilizacdo da licenca pela Vital7Trader. A Vital7Trader podera
recusar, suspender ou cancelar contratacdes em caso de dados incorretos, indicios de
fraude, irregularidade de pagamento ou descumprimento destes Termos.

4. Planos, preco, vigéncia e renovacgao

Seguem os planos disponiveis para o MetaBotV7_Pro:

PLANO

VALOR
Mensal R$ 299,00
Semestral R$ 1.499,00
Anual R$ 2.999,00

Os valores aplicaveis serdo aqueles informados no checkout no momento da
contratacdo. Os pagamentos poderdo ser realizados por PIX, boleto bancario, cartdo
de crédito ou cartdo de débito, conforme disponibilidade no ambiente de contratacao.

A licenca terd vigéncia correspondente ao plano contratado e serd renovada
automaticamente ao fim de cada ciclo, salvo cancelamento solicitado pelo Cliente nos
termos da Politica de Cancelamento e Reembolso. Qualquer alteracdo de preco para
ciclos futuros sera comunicada previamente pelos canais oficiais, observada a
legislacdo aplicavel.

Nao ha periodo de teste gratuito.



5. Licenca de uso

Enquanto o plano estiver ativo, adimplente e sujeito a estes Termos, a Vital7Trader
concede ao Cliente uma licenca limitada, pessoal, precaria, ndo exclusiva,
intransferivel, ndo sublicencidvel e revogavel para utilizacdo do MetaBotV7_Pro
exclusivamente em conformidade com estes Termos.

Cada licenca podera ser utilizada em uma unica conta MTS por vez, seja real ou
demonstrativa. A licenca ficara vinculada ao numero da conta MT5, a corretora/
servidor e ao e-mail cadastrado do Cliente.

A vinculagdo inicial devera ser realizada pelo proprio Cliente no painel
disponibilizado pela Vital7Trader. A troca de conta podera ser solicitada pelos canais
oficiais e dependerd de andlise e aprovacdo da Vital7Trader, bem como da
desvinculacdo prévia da conta anterior. Nao ha quantidade fixa de trocas, mas
solicitacOes repetidas, incompativeis com o uso pessoal da licenca ou com indicios de
fraude poderao ser recusadas, suspensas ou submetidas a validacao adicional.

O uso em contas de mesas proprietdarias (prop firms) ndo é recomendado. O Cliente é
exclusivamente responsavel por verificar as regras da respectiva mesa, corretora,
conta e programa. A Vital7Trader ndo garante compatibilidade com tais regras nem
responde por reprovacdo, encerramento de conta, descumprimento contratual,
penalidade ou prejuizo imposto por terceiros.

6. Configuracoes e responsabilidades do Cliente

O Cliente podera alterar os parametros disponibilizados pelo MetaBotV7_Pro, exceto o
horario operacional, que é definido tecnicamente pela Vital7Trader. O Cliente é
integralmente responsavel pelos parametros de entrada e risco que escolher,
incluindo lote, exposicao, alavancagem, saldo, margem, ativos e demais configuragoes
disponiveis.

Compete ao Cliente escolher sua corretora, tipo de conta e condigdes de negociacao,
acompanhar sua conta e suas operacdes, manter saldo e margem suficientes e avaliar
a adequacao do robd a sua realidade financeira, tolerancia a risco e regras aplicaveis
em seu pais de residéncia.

A Vital7Trader podera, quando necessario por razdes de seguranca, manutencao,
evolucdo tecnoldgica ou adequacado operacional, alterar pardmetros técnicos, horario
operacional, requisitos minimos, mecanismos de protecdo e funcionalidades do
MetaBotV7_Pro. Alteracdes relevantes serdo comunicadas pelos canais oficiais e
poderdo demandar novo aceite.



7. Requisitos técnicos e disponibilidade

O uso do MetaBotV7_Pro exige acesso a internet, plataforma MT5 em funcionamento
e computador ou VPS adequado. Caso o Cliente utilize computador proprio, ele devera
permanecer ligado, com a MT5 ativa e conexdo estavel durante todo o periodo
operacional programado do robd.

Desligamento do computador, falta de energia, descarga de bateria, hibernacao, falhas
de internet, instabilidade do equipamento, do VPS, da MT5, da corretora, do servidor
ou de servicos de terceiros podem prejudicar ou interromper a execuc¢do das
operacoes.

A Vital7Trader ndo se responsabiliza por perdas, ordens ndo executadas, execucoes
incompletas, atrasos ou resultados decorrentes das situacdes descritas acima, salvo se
houver dolo ou falha técnica diretamente imputavel a Vital7Trader, observados os
direitos que ndo possam ser excluidos ou limitados pela legislacdo aplicavel.

8. Suporte, manual e atualizacoes

O atendimento ocorre pelos canais oficiais divulgados no site, incluindo
contatovital7trader@gmail.com, suportevital7trader@gmail.com e WhatsApp oficial:
(13) 99787-5896, de segunda a sexta-feira, das 09h as 18h, exceto feriados. A
Vital7Trader buscara responder as solicitacdes em até 1 dia util; esse prazo refere-se a
resposta inicial e ndo representa garantia de solucdo definitiva no mesmo periodo.

O suporte padrdo abrange duvidas técnicas e andlise de eventuais erros. A instalacdo
devera ser realizada pelo Cliente mediante manual em PDF disponibilizado no painel,
enviado por e-mail e acessivel pelo WhatsApp oficial. Orientacdes adicionais
eventualmente prestadas ndo transferem a Vital7Trader a responsabilidade pela
configuracdo, ambiente técnico ou decisdes operacionais do Cliente.

CorrecOes, atualizacdes e melhorias do MetaBotV7_Pro serdo disponibilizadas
enquanto a licenca estiver ativa e adimplente. A Vital7Trader podera realizar
manutencdo, atualizacdo de segurancga ou suspensdo tempordria do servi¢co quando
necessario.

O Cliente devera comunicar falhas técnicas assim que identifica-las e,
preferencialmente, em até 7 dias corridos, fornecendo prints, registros, logs e demais
informacdes razoavelmente necessarias a analise.
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9. Uso proibido

E expressamente proibido ao Cliente, direta ou indiretamente:

» compartilhar, ceder, emprestar, alugar, revender, sublicenciar ou transferir
a licenca;

* permitir que terceiros utilizem a licenca ou o robé em beneficio proprio ou
de terceiros;

* copiar, reproduzir, modificar, adaptar, traduzir, desmontar, descompilar ou
realizar engenharia reversa do MetaBotV7_Pro;

e remover, contornar, adulterar ou tentar burlar mecanismos de licenca,
protecao, identificacdo ou seguranca;

« utilizar o robd para prestar servico a terceiros sem autorizacao escrita da
Vital7Trader;

eusar a marca, os materiais ou a identidade da Vital7Trader de forma
enganosa, ofensiva ou nao autorizada;

* praticar qualquer ato que viole a lei, direitos de terceiros ou estes Termos.

A tentativa ou pratica de uso indevido podera ensejar bloqueio imediato, suspensao
ou encerramento definitivo da licenca. Sem prejuizo de perdas e danos comprovados,
o Cliente ficara sujeito a multa ndo compensatoria equivalente a trés vezes o valor do
plano vigente na data da infragdo. Se a licenga estiver expirada ou suspensa, sera
considerado o ultimo plano efetivamente contratado.

10. Inadimpléncia, bloqueio e encerramento

A licenca sera suspensa imediatamente apds o vencimento ou a ndo confirmacao do
pagamento de renovacdo. A suspensdo poderd impedir a ativacao e a operacao do robo
até a regularizacao.

A Vital7Trader podera suspender ou encerrar a licenca, além das hipdteses de
inadimpléncia, em caso de fraude, chargeback ou contestacdo indevida, violacao
destes Termos, tentativa de burlar o licenciamento, compartilhamento ndo autorizado
Ou uso que comprometa a seguranca, a operacdo ou os direitos da Vital7Trader e de
terceiros.

Em caso de chargeback, fraude ou contestacdo de pagamento, a licenca podera ser
bloqueada durante a analise e cancelada definitivamente se a irregularidade for
confirmada.



11. Cancelamento e reembolso

As regras de cancelamento, renovacdo automatica, arrependimento, reembolso e
inadimpléncia estdo detalhadas na Politica de Cancelamento e Reembolso, que integra
estes Termos.

O cancelamento da renovacdo podera ser solicitado pelo painel do Cliente, WhatsApp
oficial: (13) 99787-5896 ou contatovital7trader@gmail.com, com pelo menos 1 dia de
antecedéncia da proxima cobranga. O cancelamento interrompe cobrancas futuras,
mantendo a licenca ativa até o fim do periodo ja pago. Nao ha pausa tempordria de
assinatura.

12. Falhas atribuiveis a Vital7Trader

Caso seja comprovada falha técnica diretamente imputavel a Vital7Trader, que impeca
substancialmente a utilizagdo regular do MetaBotV7_Pro, e desde que a falha ndo seja
solucionada em prazo razoavel apds sua comunicacao e analise técnica, a Vital7Trader
poderd, conforme o caso, corrigir a falha, prorrogar a vigéncia da licenca ou restituir
integralmente o valor efetivamente pago pelo Cliente exclusivamente pelo periodo de
licenca diretamente afetado.

A restituicdo prevista nesta clausula limita-se ao valor da licenca afetada e nao
abrange perdas decorrentes de operacdes no mercado financeiro, lucros cessantes,
expectativas de rentabilidade, taxas, custos de corretora, spread, swap, slippage,
margem, danos indiretos ou falhas atribuiveis ao Cliente, a sua conexao, equipamento,
energia, plataforma MTS5, corretora, VPS ou terceiros, observados os direitos que nao
possam ser afastados pela legislacao aplicavel.

13. Propriedade intelectual

O MetaBotV7_Pro, seu cddigo, logica, interfaces, mecanismos de licenca, marca,
logotipos, manuais, site, conteudos, materiais de divulgacdo e demais ativos
intelectuais pertencem a Vital7Trader ou aos respectivos licenciantes e sdo protegidos
pela legislacdo aplicavel.

A contratacdo ndo transfere ao Cliente qualquer direito de propriedade intelectual,
exceto a licenca limitada de uso prevista nestes Termos.
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14. Divulgacao de resultados e marca

A Vital7Trader podera divulgar resultados histdricos, backtests, simulacoes e
resultados de contas reais, desde que acompanhados de aviso de riscos adequado.
Desempenhos passados, simulagdes e resultados de terceiros ndo asseguram
resultados futuros.

O Cliente podera divulgar sua experiéncia ou seus proprios resultados, desde que nado
faca afirmac6es enganosas, ndo prometa rentabilidade, ndo induza terceiros a erro e
ndo utilize a marca ou materiais da Vital7Trader de modo ndo autorizado. Resultados
individuais ndo representam desempenho tipico nem garantia de resultado.

15. Dados pessoais

O tratamento de dados pessoais realizado pela Vital7Trader é disciplinado na Politica
de Privacidade. A Vital7Trader podera tratar e compartilhar dados estritamente
necessarios com prestadores que viabilizem a operacao, tais como processadores de
pagamento, hospedagem, infraestrutura, autenticacdo, e-mail, atendimento,
prevencdo a fraude e suporte técnico, sempre conforme a legislacao aplicavel.

16. Comunicacoes

O Cliente concorda que a Vital7Trader podera realizar comunicacfes relativas a
licenca, pagamento, vencimento, manutencdo, atualizacao, seguranca e alteracdo de
documentos por meio do painel do Cliente, e-mail cadastrado e WhatsApp oficial.

O Cliente deve manter seus dados atualizados. Solicitacdes que dependam de
confirmacdo de identidade, validacdo de dados ou analise de vinculo de conta poderao
permanecer pendentes ou resultar em suspensao temporaria até a regularizacao.

17. Alteracgoes destes Termos

A Vital7Trader podera atualizar estes Termos, politicas e documentos correlatos a
qualquer momento. A versdo vigente sera publicada no site com indicagdo de data e
versao.

Quando a alteracao for relevante, a Vital7Trader podera comunicar o Cliente e exigir
novo aceite como condicdo para continuidade ou reativacdo do uso. As versoes
anteriores e o0s respectivos registros de aceite poderdo ser preservados para fins de
comprovacao e defesa de direitos.



18. Lei aplicavel e foro

Estes Termos sdo regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil. Quando
aplicavel relacdo de consumo, fica assegurado o foro do domicilio do consumidor. Nos
demais casos, fica eleito o foro da Comarca de Praia Grande/SP, com renuncia a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

19. Canais oficiais

» Contato: contatovital7trader@gmail.com;

* Suporte: suportevital7trader@gmail.com;
» WhatsApp oficial: (13) 99787-5896;

* Privacidade e LGPD: privacidadevital7trader@gmail.com;
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